
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

保 証 規 定 

１．取扱説明書に従った正常な使用状態で、保証期間内に故障した場合に

は、無料修理いたします。 

２．製品と本保証書をご持参のうえ、販売店または当社へお申しつけくださ

い。この製品は持込修理品のため、やむをえず郵送などで修理依頼され

た場合の往復の送料はお客様負担となります。（初期不良期間（商品到

着後 1 週間）は除く。）なお、製造元・発売元は、出張修理や出張サポー

トは一切行いません。 

３．保証期間内でも次の場合は、修理費用等は有料とさせていただきます。

また、往復の送料もご負担ください。 

（１）保証書のご提示がない場合 

（２）保証書に、お買い上げ日・お客様情報の記入がない場合、あるいは

字句を書き換えられた場合 

（３）使用上の誤り、誤配線による破損、他の機器から受けた障害、物理

的破損、水濡れ、結露または無断の修理や改造により故障・損傷し

た場合 

（４）お買い上げ後の移動、輸送、落下などにより故障・損傷した場合 

（５）火災、地震、風水害、落雷、その他の天変地異、公害、塩害、ガス

害、異常電圧などにより故障・損傷した場合 

（６）電池などの消耗品 

（７）電池の液もれにより故障・損傷した場合 
 

４．保証期間は、お買い上げ日から１年です。 

５．保証書は日本国内においてのみ有効です。 

６．保証書は再発行致しません。 
 
＊保証書は本書に明示した期間条件のもとにおいて無料修理をお約束する

ものです。したがってこの保証書によってお客様の法律上の権利を制限

するものではありませんので、保証期間経過後の修理などについてご不

明の場合はお買い上げの販売店、または当社にお問い合わせください。 

＊当社の製品の取り付けや検査等に要した作業費用は、当社の製品の瑕

疵の有無に関係なく一切お支払いいたしません。 

＊当社の製品を取り付けられた場合、本保証書の内容をすべて了承された

ものといたします。 

＊This warranty is valid only in Japan. 
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住所 〒 

 

お名前                  様 

 

℡ 

商品コード 

ご注文番号 

販 

売 

店 

 

お買い上げ日 保証期間 

年   月   日 お買い上げ日より１年 

 

■修理保証書          持込修理 

※ 各製品に保証書が添付されている場合、各製品の保証規定が優先されます。 

※ モーター・ブランクキー・サイレン・ブザー等は保証の対象外です。 

コントローラ等の内部基板のみ保証いたします。 

 

発売元    有限会社コムエンタープライズ 

〒671-1131 兵庫県姫路市大津区天神町２丁目７８番地 

info@cepinc.jp    https://cepinc.jp 

( 250318 ) 


